"Mexkrenke JeiiiHri yiibiMaapra kioepy yIIiH MeKTernke Aeiinri (6 jkacka AeriH) KacTaFbl
Oananap/pl Ke3eKKe KOI0'" MEMIICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHJapThI

4. "MexTernke AeHiHT1 yiipIMaapra >ki0epy YIIiH MEeKTenKe JIeiinri (6 jxacka Jieilin) )kacTarbl
Oanmamapipl Ke3eKKe KO MEMJICKETTIK KbI3METIH (OyJaH opi — Ke3eKKe KOO JKOHIHJIET1
MEMJIEKETTIK KbI3MeT) o0nbIcTapisiH, Hyp-cyntan, Anmarsl, LIIBIMKEHT KaslanapblHbIH,
aymaHaapabiH (0OIBICTHIK MaHBI3BI 0ap KajanapblH) KEPriTiKTi aTKapyIIbl OpraHaaphl, KajlaJ arsl
ayIaHIap/IbIH, ayJaHIbIK MaHbI3bI Oap KajalapablH OKIMAEpi KepceTeal KeHTTEPIiH, aybUIIap/IbiH,
aybUIIBIK OKPYTTEPAIH oKiMaepi (Oy1aH opi-KepceTiIeTiH KbI3METTi OepyIi) YChIHAIBL.

5. Keszekke koro OoiipiHIIa MeMIIEKeTTIK KOPCETUIETIH KBI3METTI1 iy YIIiH JKeke TyJFa (OyaH api —
KOPCETUIETIH KbI3METT1 aTyIlbl) KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylIiHiH KeHceciHe He "A3amarrapra
apHaJFaH YKIMET "MeMJIEKETTIK KOPIopanusIchl" KOMMEPLUSIBbIK EMeC aKIIMOHEPIIK KOFaMbl
(Oynan opi-MeMIIeKeTTIK Kopropalusi) apKbliibl XkoHE (Hemece) "aeKTpOHAbIK YKIMeT" BeO —
nopraisl (OyAaH 9pi-1opTaj) apKbUIbl OTIHILI KOJIAHAbl KaFuaagapbiHa 1-KocbIMIlIara colkec,
coHyaii-aK "MekTenke IeHIHT1 yiibIMIapFa k10epy YIIiH MEeKTenKe JeiiHri (6 jkacka JeifiH)
JKacTarbl Oananap/ibl Ke3eKKe KOI0'" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAapThIHBIH (OyAaH api-
CranaapTThiH 8-TapMarblHJIa KOPCETUINeH KyKaTTap — MeMJIEKEeTTIK KbI3MET KOPCETY CTaHIapThl).

Ke3zexke koo OoiibIHIIIa MEeMIIEKETTIK KbI3MET KOpPCETYre KOMbIIaThIH HET13T1 TaJlanTap bl Tiz0ecl,
OHBIH 1II1HJE KbI3MET KOPCETY MPOIECIHIH CUITaTTaMachl, HbICAHbI, Ma3MYHBI JKOHE HOTHKECI,
COHJIali-aK Ke3eKKe KOt OoilbIHIIIa MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY €pEeKIIENIKTEPIH €CKEPEe OTHIPHIII,
e3re 1e manimertep Karunanapra 2-KocbIMIlIara coikec MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETY
CTaHJapThIHAA KENTIPLITeH.

KepcerineTin KbI3METT1 alylIbIHBIH" Keke KaOMHETIH e "' Ke3eKKe KOO OOMBIHIIIA MEMJICKETTIK
KBI3METTI KOPCETYTe apHaAJIFaH Cypay CaIyIbl Kapay MopTeOeci Typasbl aKnapar KepceTiieni,
COH/Ial-aK Ke3eKKe KO0 OOMbIHIITa MeMIIeKeTTIK KOPCETUIETIH KhI3MET HOTH)KECIH ally KyHI MEH
YaKbIThI KOPCETUITeH XabapiaamMma OpHaAIACThIPhLIAIbI.

Kepcerinetin Kp13MeTT1 OepyIriHiy keHcecl, MeMIleKeTTiK Kopropamus KeisMeTkepi Karunanapra
1-KoChIMIIIaFa colikec HhICaH OOMBIHIIA OTIHIMITI KAOBUIIAYIBI )KY3€Te achIpaibl KoOHE KOPCETUICTIH
KBI3METTI alTyIIbIIaH aJbIHFaH KY>KaTTap.Ibl TIPKEH i, OJapbIH TOJBIKTHIFBIH TEKCEPE/I;
KOPCETUIETIH KbI3METTI aTyIIbl KYXKaTTap/IbIH TOJIBIK TONITaMAaChIH YChIHFaH Ke3/1e KEe3EKTUTIK
HOMIPIH KOPCETE OTHIPHII, KE3EKKE KO Typalibl XabapiaMa Oepy/ii )Ky3ere acbipaabl (€pKiH
HBICaH/IA).

KepcerineTiH KpI3METT1 aTyIIbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAapPThIHBIH §-TapMarbIHAA
KO3/ICJITeH Ti30ere colikec Ky KarTap TONTaMachlH TOJIBIK YChIHOAFaH JKaFaai/1a, KOpCeTUICTIH
KbI3METTI Oepyli koHe (Hemece) MeMIleKeTTIK Kopropalus KbI3MEeTKepi OTIHIIITI KaObuiaayiaH
Oac Tapransl xoHe Karunanapra 3-KochIMIIIara COMKeC HbICAaH OOMBIHIIA KY)KaTTapIbl KaObLIIaydaH
0ac TapTy Typajbl Koixar oepei.

XKeke OacTbl KyanaHIbIPAThIH KY)KaTTap Typasibl MOTIMETTEepAl KOpCeTUIeTiH KbI3MeTTi Oepy1ri
KoHe MeMJIeKeTTIK KOPIOpPalUsSHbIH KbI3METKep1 "IMEeKTPOHABIK YKIMET "IITI031 apKBLIBI THICT1
MEMJIEKETTIK aKMapaTThIK KYHeIepeH ajabl.

KepceTineTiH KbI3METTi alylIblFa JalbIH Ky>KaTTap/ibl Oepy skeke OachlH KyQIaH bIPAThIH KY)KaTThI
(He HOoTapHasIbl KyaJaH IbIPBIIFAH CEHIMXAT OOMBIHIIA OHBIH OKLI1) KOPCETKEeH Ke3/e THICT1
Ky)KaTTap/bl KaObl1Aay Typajibl KOJIXaT HETi31H/e jKy3ere achlpbuIabl.

6. [Topran apKbUIbI )KYTIHT€H JKaF/1aiiia KepCceTUIeTIH KbI3METT] OepyIli KyKarTap KeJil TYCKeH
KYHI1 oJ1ap/pl KaObUIIay/ibl )KoHe TIpKeyal )Ky3ere achlpaibl.



Kepcerinetin kp13MeTTi 6epyiri 30 MUHYT ilIiH/I€ YCHIHBUIFAH KY)KaTTap/AbIH TOJBIKTHIFbIH
Tekcepeni. Kepcerinren mepsimzae ToJbIK OOJIMaraH Kaf/aiiia oTIHIITI OJJaH 9pi KapaynaH Joeli
6ac TapTyabl JalbIHIANIBI, OJ1 IEKTPOHABIK KY)KaT HBICAHBIH/A OTIHIII OepyIIire mopraiiarbl
"xkeke kabuHeTiHe" Kidepinei.

¥ CBIHBUTFAH KY)KaTTap/IbIH TOJIBIKTHIFBI (DAKTICI aHBIKTAIFaH Ke3/1e KOPCETUIETIH KpI3METTI Oepymri
KE3EKTLTIK HOMIpPiH KOpCETe OTHIPHIN (€pKiH HBICAH/1a) Ke3eKKe KOO Typalibl Xxabapiama
TAWBIHIANIBI )KOHE KOPCETUICTIH KBI3METTI OepyIIiHiH yokuieTTi anambeiabiH DK -meH
KyoJaH/IBIPBIIFAaH 2JEKTPOHIBIK KY)KaT HBICAHBIH]IA KOPCETUIETIH KBI3METT1 aTyIIBIHBIH "KeKe
kaObuHeTiHe" xibepei.

7. Kesexke koo OolbIHIIIAa MeMIIEKETTIK KbI3MET ITPOAKTUBTI TOCUIMEH, OHBIH 1LITHE KOPCETUIETIH
KbI3METTI OepylIiHiH OacTamachl OOMBIHINA KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIbIHBIH OTIHILIIHCI3
KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIIiHIH aKIapaTThIK >Kyliesepi )koHe MEMIJIEKETTIK OpraHaap apKblLIbl
KOPCETUIETIH KbI3METTI1 alyIIbIHBIH YSJIbl OalilaHbICBIHBIH A00HEHTTIK KYPbUIFBICBIHBIH TeJIe()OH
HOMIpPIH "MEKTPOHABIK YKIMET" BeO-opTaibIHAA TIPKEY Ke31HJIe KOpCeTLTyl MyMKIH. www.egov.kz
YKOHE MbIHAJIAP/Ibl KAMTH/IbIL:

1) KepceTUIeTiH KBI3METTI1 alyIIbIFa KE3eKKe KO0 O0MbIHIIIa MeMIIEKeTTIK KbI3MET KOPCETYTe cypay
caimymeH ABTOMATThI Xxabapiamanapabl xki0epyi; ;

2) KepCeTUIeTIH KbI3METT1 aTylIbIHbIH MPOAKTUBTI KbI3MET KOPCETyre KeliCcIMiH, COHIal-aK
KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbIAaH 63T JI¢ KaXKETTI, OHBIH III1HIe KOJDKETIMAUTIr MIeKTeyl
MOJIIMETTEP Il KOPCETLIETIH KBI3METT1 alTyIIBIHBIH YsUTbl OailIaHBICHIHBIH a00 HEHTTIK KYPBUIFBICHI
apKbLIbI ay.

8. KepcerineTiH KbI3METT1 adylIbIHBIH TaHAaybl OOUBIHIIIA KE3EKKE KOO JKOHIHET1 MEMJICKETTIK
KOPCETUICTIH KbI3MET "OaJia Tyyasl TIpKey, OHBIH IIIIH/IE a3aMaTThIK XaJl aKTiIepi xka3z0amapbiHa
e3repicTep, TOIBIKTHIPYIIAp MEH TY3€TYyJIep €HI13y" MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METIMEH
JKUBIHTBIKTA "OIp ©TiHIII"KaFuaaThl OOMBIHIIIA KOPCETLUIC I

9. Kepcerinetin kbi3mMeTTi Oepytni "MeMIleKeTTIK KopCeTUIeTIH KpI3MeTTep Typaiibl'KazakcTan
PecmyOnukacel 3aHbIHBIH 5-0a0b1 2-TapMarbiHbIH 11) TapMakIIackiHa COMKEC MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOPCETY CaThICHI TYPaJIbl MAIIMETTEPA1 MEMIIEKETTIK KbI3METTEP KOPCETY MOHUTOPHHTIHIH
aKIMaparThIK JKYHEeciHe eHTri3yAl KaMTaMachl3 eTe/i.

10. Ke3ekke KO0 %KOHIHJET1 MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY Macelienepi OOMbIHINA KOPCETUIETIH
KbI3METTI OepylIiHiH HIenriMine, spekeTine (apekercizairine) marsiM Kazakcran
Pecny0OnukachIHBIH 3aHHAMACHIHA COWKEC KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIili OaCIIbICHIHBIH aThIHA,
MEMJIEKETTIK KbI3METTEP KOPCETY canachliH Oaranay koHe 0aKbLIay )KOHIHJET1 YOKLIETTi OpraHfa
0episTyl MYMKIH.

KepcerineTiH KpI3MeTTi OepyIIiHiH aTbIHA KEil TYCKEH KOPCeTUICTIH KbI3METT1 aJlyIIbIHbIH
HIaFBIMBI "MEMJIEKETTIK KOpCeTUIeTIH KbI3meTTep Typaisl" KazakcTan Pecriyonukacs! 3aHbIHBIH 25-
0a0bIHBIH 2-TapMarbIHA COMKeC TIpKeNreH KyHIHEeH Oactan Oec KyMbIC KYHI ilIIHAE KapalyFa
xKarazpl.

MeMJIeKeTTIK KOpropanus KbI3METKEpiHIH 9peKeTTepiHe (OpeKeTCI3AIriHe) MaFrbiM KOPIOpaIHsHbIH
MHTEPHET-PECYPCHIHAA KOPCETUINeH MEKeHKail OoMbIHIIIa MeMIIeKeTTIK KOPpIOpaUsHbIH
OacuIbIChbIHA JKi0epitei.



11. KepcerineTin KpI3MeTTi OepyIiHiH, MeMIIEKETTIK KOPIIOPAIIUSHBIH MEKEH)KalibIHA KEJIil TYCKEeH
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY Moceleepi OOUBIHINA KOPCETUICTIH KbI3METT1 ATYIIBIHBIH AFBIMBI
TIpKEJIreH KYHIHEeH OacTtan Oec KYMBIC KYHI IIIIHAe KapalyFa aTabl.

12. IIarpIMIBI TOPTAN APKBLUIBI )KIOEPTeH Ke3/1e KOPCEeTUIeTIH KbI3METTI alyIbiFa "Keke
KaOWHETIHEeH" OTIHIII Typabl aKmapar KOJDKETIMA1 00JaIbl, 0J1 KOPCETUIETIH KbI3METTi Oepyti
OTIHIIITI OHEY OapbICHIH/IA )KaHAPTHIIBI OTHIPAIbl (KETKI3UITeH], TIPKEITeH1, OPBIHIAIFaHbI
Typajsl Oenriiep, Kapay Typajibsl HeMece KapaynaH 0ac TapTy Typajbl sKaya).

[Toprain apKpUTBI MAFBIMIAHY TOPTIO1 Typasibl akmaparTsl MeMJIEKETTIK KbI3METTEP KOPCETY
Mocerenepi xKeHiHaeri OipbIHFail OaillaHbIC OPTAIBIFBI APKBUIBI ATyFa O0JIaIbI.

MemiieKkeTTIK KbI3METTEP KOPCETY calachlH Oaraliay jkoHe OaKbliiay KOHIHET1 yOKUIETTI OpraHHbIH
aThIHA KeJIIN TYCKEH KOPCETUIETIH KbI3METT1 aTyIIBIHBIH IIaFbIMbI TIPKEJIT€H KYHIHEH Oactan 15 (oH
0ec) )KyMBIC KYHI 1IIIH/Ie KapayFa *KaTabl.

Kesekke koo OoiipiHIIIa MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECIMEH KEITICTIETEH YKaF/1aiiia
KepceTuUIeTiH KpI3MeTT1 anymibl KasakcTan PecniyOnukachIHbIH 3aHHAMaChIHa Ol UIEHTeH
TOPTIMNIEH COTKA KYTIHE/I.

13. Mekrernke AeiiHri yiibIMaapra KaObuiay YIIIH jKaJllbl KE3€K €111 MeKeHre (KaJjia, aybLl, KeHT)
THEeCUIUIIr1 OOMbIHINIA Oaanap/AblH TYFaH *KbUIbl OOMbIHIIIA SpOIp TyFaH KbLIbI YILIH JKEKe
KAJIBIITACThIPbLUIAIBI.

ApHaiibl MEKTENKe JEHIHT1 YHBIMIAPFa Ke3€eK eIl MEKSHHIH IT1H/e HaKThl MeKTenke qeiinTi
yiibIMFa OaanapIbIH TYFaH JKbUIbl OOMBIHIIA, OpOIp TYFaH JKbIJIBI YIIIH KEKE KAJIbINTACTHIPHIIA/IbI.

Erep MexTenke ACHIHT1 YIBIM KYTIMHIH, TY3€TYIIH OpPTYPIIi Typiiepi 6ap TonTapabiH O0TybIH
KaMTaMachI3 €Tce, Ke3eK TyFaH KbUIbl OOMBIHIIIA Ke3eK Oananmapaarsl OY3yIIbUIBIKTApABIH TYpIepi
OoiibIHIIIA OeJTiHE .

CaHaTopHsUTBIK MEKTETIKE ACHIHT1 YHBIMIApFa Ke3€K €111 MeKCHHIH iIIiH/1e HaKThl MeKTerKe
JEHIHT1 YHBIMFa OastajapIbIH TyFaH >KbUIbI OOMBIHIIIA OpOip TYFaH >KbIIbI YIITIH JKEKe
KaJIBIITACTHIPBLIAIBI.

Erep mexrenke eiiHri yitbIM OHANTY/IpOQHUIAKTUKAHBIH SPTY P TYpiepi 6ap TonTapablH O0IybIH
KaMTaMachI3 €TCe, Ke3€K TYFaH KbUIbl OOUBIHIIIA KE3eK OHAITY/TPOoGHIAKTHKA TypIiepi OOMbIHIIIA
OeJiHenl.

14. OTtinimTep Ke3ek OOMBIHIIA OTIHII OepyIiHIH OTIHIII OepreH KyHi MeH YaKbIThl OOMBIHIIIA
OpHAJIACTHIPBLIAIBI.

15. banaHblH ara-aHachkl HEMECE 3aH/Ibl OKLI1 MEKTEIl KachblHa JICHIHT1 Ke3eH e Oip eIl MeKeH e YII
PETTEH apThIK eMeC Ke3eKKE TYPaJbl.

16. MemiiekeTTiK MEKTenKe JeHIHT1 yibIMFa Ke3eKTeH ThIC HeMece OIpiHIII Ke3eKTe jKOJIjaMa aJlFaH
OanmaHBIH aTa-aHAChl HEMece 3aH/Ibl OKLT1 Oip ail eTKeHHEH KeiliH 0acka MEKTenKe JIeHIHT1 YIBIMIbI
TaH/Iay YIIiH KaJbl Ke3eKKe TYpaJibl kKoHE )KeKe MEKTEIKe JIeHiHT1 YibIMFa JKoJj1ama aabl.

17. Epexkiie 6i1iM OepinyiHe KakeTTLTIr Oap OalaHbIH aTa — aHAChl HEMece 3aH/Ibl OKUTI pacTalThIH
Ky)KaTTapsl 00osFaH ke3jie Oip Mesrinje OipHele Ke3eKTe->Kajlbl Ke3eKTe, apHaiibl, CAHATOPUSIIBIK
MEKTelKe AeHiHT1 YibIMIapFa Ke3eKTe Typabl.



18. OtiHim Oepy kKoHE Ke3eKTe TYPY YIIiH OallaHbIH jKachl aF bIMJIAFbI OKY *KBUIBIHBIH |
KBIPKYHETIHIeT1 )KaFaail OOMBIHIIIA TOMBIK 6 )KacTaH acmaiIbl (ICUXOIOTUSIIBIK-METUITNHATBIK-
MeIarOTUKAJIBIK KOMUCCHSIHBIH THICTI KOPBITBIHIBICH Oap epekie 0i1iM Oepinyine KakeTTiniri 6ap
OananapaH KOHE aFbIMJIAFbl KbULIBIH | KbIpKYHEriHe oIl TOJBIK 6 )KacKa ToJIMaraH OananapiaH

0acka).

19. Backa MeKkTenKe qeiHT1 YIBpIMIbBI TaHJay YIIiH Oana MEKTenKe AeHiHT1 YIBIMHAH HIBIFapbLIa bl
’KoHEe OaJlaHbIH aTa-aHachkl HEMECe 3aHbl OKUTI MEKTEIKe JICHIHT1 YIbIMFa JKOJ11amMa aly YIIiH
KE3CeKKe KOIOFa OTIHII Oepei.

20. OTiHIIITEp KE3€T1 KeJec xKaraanaapaa »KaHapThlIaIbl:

1) "ockepu KbI3MET JK9HE oCKepHU KbI3MeTIHIIepAiH MapTedeci Typansl" Kazakcran PecriyOnukachl
3aHbIHBIH 52-0a0bIHBIH 3-TapMarblHA XKoHE "apHayllbl MEMJIEKETTIK opranaap Typaisl''Kazakcran
PecniyOnukace! 3aHbIHBIH 78-0a0bIHBIH 8-TapMarblHa COMKeC MEKTETKe NeHiHTr1 yibIMaapaa
KE€3€KTEH ThIC OPBIH alyFa KYKbIFbI Oap Oajlanap/blH aTa-aHaJlapblHaH HEMECE 3aH/Ibl OKUIAEpIHEH
OTIHILITEP KNI TYCKEH;;



